PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU spoleé¢nosti ELCO plus s.r.o.
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Zména poskytovatele, definice pojmu

Tyto Podminky stanovi postup pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu na zakladé rozhodnuti subjektu,
ktery uziva, nebo ma zajem uzivat sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,Sluzba“) poskytovanou spolecnosti ELCO plus
s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel”) a ostatnimi subjekty, poskytujicimi verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Zakaznik — pro ucely vykladu téchto Podminek je Zakaznikem oznacovan subjekt, ktery vyuziva sluzeb elektronickych
komunikaci na zakladé radné uzaviené smlouvy (dale jen , Zakaznicka smlouva“) a zaroven je spotrebitelem, nebo
mikropodnikem, malym podnikem, nebo neziskovou organizaci podle §63c odst. 4 Zakona o elektronickych
komunikacich €. 127/2005 Sb. ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Poskytovatel Sluzby je povinen zajistit, aby Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele Sluzby tak, aby byla
zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Zadatel — pro tGéely vykladu téchto Podminek je Zadatelem oznacovén subjekt, ktery u Poskytovatele jako Piejimajiciho
poskytovatele uplatnil Objedndvku o zajiSténi zmény poskytovatele Sluzby.

Prejimajici poskytovatel — poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, u kterého Zakaznik uplatni zddost o zménu
poskytovatele Sluzby. Postup zmény poskytovatele Sluzby pak vede Prejimajici poskytovatel Sluzby.

Stavajici poskytovatel Sluzby — Opoustény poskytovatel sluzby
Zadatel — kazdy, kdo na zakladé radné uzaviené Smlouvy jako Zakaznik vyuziva sluzbu pfistupu k internetu a 7ada o
zménu jejiho Poskytovatele.

Objednavka — pisemna Zadost o realizaci zmény poskytovatele Sluzby. Je-li Pfejimajicim poskytovatelem spolecnost
ELCO plus s.r.o., pak Objednavka je za radné uplatnénou povazovana teprve uzavienim Zakaznické smlouvy a
vzajemnym odsouhlasenim pozadovaného data zmény poskytovatele Sluzby (viz odst. 2.2. téchto Podminek -
nalezitosti Objednavky).

Poskytovatel (ELCO plus s.r.0.) si v postaveni Stavajiciho poskytovatele vyhrazuje pravo akceptovat Objednavku na
zmeénu poskytovatele sluzby pristupu k internetu uplatnénou Zakaznikem u Prejimajiciho poskytovatele teprve po
provedeni Gplného vyporadani veskerych splatnych zavazkt Zakaznika.

1.10Komunikaéni email - pro zaslédni Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pouzijte email plana@elcoplus.cz .

2.2

Proces zmény poskytovatele Sluzby
Zadatel, ktery po7ada u ELCO plus s.r.o. o zménu poskytovatele Sluzby, uzavie s Pfejimajicim poskytovatelem (ELCO
plus s.r.0.) Zakaznickou smlouvu, ¢imz zaroven dojde k uplatnéni fadné Objednavky o zajisténi zmény poskytovatele
Sluzby u Prejimajiciho poskytovatele (ELCO plus s.r.0.). Zakaznicka smlouva nabyva Gcinnosti dokoncenim procesu
zmény poskytovatele Sluzby. Nedojde-li ke zméné poskytovatele Sluzby ke sjednanému datu a nejedna-li se o pripad
dle ¢l. 2, pfip. €l. €l. 3, odst. 3.1 az 3.3 téchto Podminek, Zakaznickd smlouva uzaviena s Prejimajicim poskytovatelem
automaticky v celém rozsahu zanika, pokud se strany nedohodnou jinak.
Nalezitosti Objednavky

IdentifikaCni Udaje Zadatele (Zakaznika)

IdentifikaCni Udaje Stavajiciho poskytovatele Sluzby

Jednoznacna identifikace Prejimajiciho poskytovatele

Identifikace sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Pozadované datum zmény poskytovatele Sluzby

Tucné zvyraznéné Casti textu tvori minimalni ndlezZitosti Objednavky pro zménu poskytovatele Sluzby.
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2.4

Prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost Zadatele o zménu poskytovatele Sluzby pred tim, nez jeho
jménem u Stavajiciho poskytovatele zahdji proces zmény poskytovatele Sluzby. V pfipadé odepreni jakékoliv
soucinnosti Zadatelem je na Objedndavku nahlizeno jako na neuplatnénou.

Ptejimajici poskytovatel do jednoho (1) pracovniho dne od obdrZzeni Objedndvky vyrozumi Stavajiciho poskytovatele
Sluzby o uplatnéni Objednavky a sdéli mu poZadované datum a veskeré naleZitosti nutné k provedeni zmény
poskytovatele Sluzby.

Stavajici poskytovatel Objednavku ve Ih(ité jednoho (1) pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne z opravnéného divodu, kdy

- eviduje vuci Zakaznikovi splatné pohledavky

- Objednavka neobsahuje minimalni nalezitosti dle odst. 2.2
potvrdi

Potvrdi-li Stavajici poskytovatel Objednavku, zasle zaroven Pfejimajicimu poskytovateli informaci, zda predmét
zmény poskytovatele, tj. sluzba pfistupu k internetu je soucasti balicku sluzeb, nebo balicku sluzeb a koncového
zafizeni (dale ve vsech pfipadech jen ,Balicek”) .
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Prejimajici Poskytovatel je povinen ve Ihaté t¥i (3) pracovnich dnli od obdrZeni informace o existenci Balicku na zakladé
dohody s Zadatelem Objednavku uzavfit

- potvrzenim beze zmény

- potvrzenim s uvedenim nového data provedeni zmény poskytovatele Sluzby

- zruSenim
Okamzikem, kdy PFejimajici poskytovatel Objednavku uzavie nékterym z vyse uvedenych zplsob, pak jiz neni mozné
Objednavku vzit zpét.
V pfipadé, Ze ve Ihiité dle odst. 2.6 téchto Podminek Zadatel neinformuje Piejimajiciho poskytovatele o
poZadovaném postupu, pak ptivodné sjednané datum zmény poskytovatele Sluzby se automaticky posouva o tolik
dnd, kolik dn@ €ini rozdil mezi datem, kdy nejpozdéji mél Zadatel pozadovany postup potvrdit a datem, kdy k
potvrzeni fakticky doslo.
Nesdéli-li Zadatel Pfejimajicimu poskytovateli pozadovany postup ani do 60-ti dn(i ode dne ptivodné sjednaného data
zmény poskytovatele Sluzby, je jednani Zadatele povaZovano za odstoupeni od uplatnéné Objednavky na zménu
poskytovatele Sluzby a zaroven odstoupenim od Zakaznické smlouvy uzaviené s Prejimajici poskytovatelem v
souvislosti s uplatnénim Objednavky.
Stdvajici poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby Zakaznikovi za shodnych podminek az do doby aktivace Sluzby u
Ptrejimajiciho poskytovatele, pficemz preruseni poskytovani Sluzby béhem procesu zmény poskytovatele nesmi
presahnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele Sluzby je ukoncen aktivaci Sluzby Prejimajicim poskytovatelem, ktery je povinen
stdvajiciho poskytovatele o této skutecnosti neprodlené informovat. Timto okamzikem je zcela, nebo z ¢asti (v rozsahu
realizované zmény poskytovatele Sluzby) u Stavajiciho poskytovatele ukoncena platnost smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (Zakaznicka smlouva).

2.10Nedojde-li ke zméné poskytovatele Sluzby, smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu stavajici

3.2

3.3

3.4

smlouvy uzaviena se Stavajicim poskytovatelem zlstava v platnosti za stavajicich podminek az do doby jejiho radného
ukonceni (napf. zménou poskytovatele Sluzby na zakladé nové Objednavky, uplatnénim radné vypovédi Ci jinym
zpUsobem v souladu s ujednanim smlouvy).

Doplnujici informace k procesu zmény poskytovatele Sluzby

Poskytovatel upozorriuje Zadatele (Zakaznika), ze pokud vyuZiva sluzbu pFistupu k internetu jako souc¢ast Bali¢ku a
Stavajicimu ¢i Pfejimajicimu poskytovateli sdéli pozadavek na zachovani ostatnich sluzeb Balicku u Stavajiciho
poskytovatele, postupuje se podle smlouvy ke sluzbé& poskytované v Balitku, kterou ma Zadatel (Zékaznik) uzavienou se
Stavajicim poskytovatelem, ¢i podle zakona. Je mozné, Ze sluzba z Balicku bude poskytovana napf. za jinou cenu ¢i za
jinych podminek (sjednanych smlouvou), piipadné pies pozadavek Zadatele (Zdkaznika) o zachovani sluzby z Bali¢ku,
tato bude ukoncena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napt. jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz poskytovani nem(ze
Stavajici poskytovatel zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ktera je predmétem Objednavky (tzv. nedélitelny
Balicek).

Pro Uspésnou zménu poskytovatele Sluzby k poZadovanému datu musi byt splnény vSechny podminky, k nimz mj.
patfi:

- Na adrese uvedené Zadatelem je Sluzba z pravniho hlediska zpGsobila (souhlas s vyuZivani cizich nemovitosti),
technicky realizovatelna a technicky pripravena.

- Zadatel poskytne vekerou nezbytnou soucinnost.

Je-li zfejmé, Ze dodrieni pozadovaného terminu zmény poskytovatele Sluzby brani technické ¢i jiné objektivni divody,
dohodne se Piejimajici poskytovatel s Zadatelem na jiném datu, pfip. na jiném feseni zmény poskytovatele Sluzby.

Nedohodnou-li se Pfejimajici poskytovatel a Zadatel na jiném datu, nebo na jiném feseni zmény poskytovatele Sluzby
bezodkladné poté, co byl o nemoZnosti realizace zmény poskytovatele Sluzby Zadatel informovan (maximalné viak do
60 dn od ptivodné sjednaného data zmény poskytovatele Sluzby), a to z diivodu necinnosti Zadatele, &i nelispésnych
pokusech o kontaktovani Zadatele Pfejimajicim poskytovatelem na jim uvedené kontaktni Gidaje, pak se ma za to, 7e
Zadatel od uplatnéné Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby a zaroven od Zakaznické smlouvy uzaviené s
Pfejimajici poskytovatelem v souvislosti s uplatnénim Objednavky odstoupil.

Byla-li Zakaznicka smlouva mezi Piejimajicim poskytovatelem a Zadatelem (v postaveni spotfebitele ¢i fyzické osoby
podnikajici) v souvislosti s uplatnénim Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby uzaviena prostfedky komunikace na
dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a Zadatel vyuZije svého zékonného prava od smlouvy v zdkonné Ihité
odstoupit, zména poskytovatele Sluzby neprobéhne v pfipadé, ze k fadnému odstoupeni doslo nejpozdéji do data
potvrzeni Objednavky na zménu poskytovatele Sluzby Stavajicim poskytovatelem.

Predchazi-li datum potvrzeni Objednavky Stavajicim poskytovatelem datu doruéeni fadného odstoupeni Zadatele od
Zakaznické smlouvy, pak Zadatel bere na védomi, Ze od Zakaznické smlouvy v zakonné Ihiité odstoupil, ke zméné
poskytovatele Sluzby vSak doslo.



4. Pausalni nahrada

4.1 zakaznik (Zadatel) ma pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke
zpozdéni, zneuZiti postupl zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace,
pfiemz pausdini nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢/den a vys$si nez 1.000 K¢/den. VysSe pausalni ndhrady je stanovena
provadécim pravnim predpisem, a to Vyhlaskou €. 529/2021 Sb., jejiz vybrand ¢ast ustanoveni stanovi za:

e Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb 200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak

e  400K¢&/zapocaty den prodleni.

e ZneuZiti zmény poskytovatele SluZzeb 600 K¢ /zapodaty den trvani zavadného stavu.

e NedodrZeni termin(l opravy a instalace 200 K¢ /zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ /

e zapocaty den prodleni.

e Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu dle odst. 4.1 je Zakaznik povinen provést pisemné v€asnou

reklamaci, tj. do dvou (2) mésici ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 4.1.1 a7 4.1.3
téchto Podminek ze strany Poskytovatele.

Mimo Udaja Zakaznika (viz €l. 4. odst. c) Reklamacniho fadu) a jednoznacného oznaceni konkrétnich skuteénosti svédcicich
opravnénosti uplatiiovaného naroku Zakaznika je Zakaznik povinen jako soucast véasné reklamace opravnéného naroku na
pausalni nahradu povinen uvést poZzadovany zpUsob vyplaty pausalni nahrady - Zadost o vyplatu.

Tato zadost o vyplatu musi obsahovat:

- bankovni spojeni pro jednorazovy bezhotovostni pfevod pausalni nahrady, nebo

- vyjadreni souhlasu Zakaznika se zapoctenim vycisleného opravnéného naroku pausalni nahrady oproti vyuctované cené Sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1 V otadzkach neupravenych témito Podminkami plati ustanoveni smluvni dokumentace Poskytovatele v poradi
zavaznosti, jak je definovano VSeobecnymi podminkami spole¢nosti ELCO plus s.r.o. v platném znéni.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky z ¢asti, nebo v celém rozsahu. O
vSech zménach bude Zakaznik informovan dle ujednani VSeobecnych obchodnich podminek a platny
dokument je vzidy zverejnén na webovych strankach Poskytovatele http://www.elcoplus.cz

5.3 Ujednani téchto Podminek je Gc¢inné od 1.1.2023.
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