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¢lanek 2
Definice, specifikace pojmi

2.1 Koncovy bod uzivatele — uzivatelem urCeny prostor pro instalaci koncového zatizeni spliujici
technické podminky pro pfipojeni zafizeni zejména dostupnost signalu dodavatele, dostupnost napajeni
230 V, 0.5 A, vyhovujici kryti, zabezpeceni proti atmosférickym vybojiim, zabezpeceni proti pristupu
cizich osob.

2.2 Naklady na upravu prostor koncového bodu uzivatele dle bodu 2.1. nese odbératel v plné vysi.

2.3 Koncovy bod uzivatele je — adresa odbératele

2.4 Koncovy bod sluzby — standardizované rozhrani (konektor RJ 45) pro pfipojeni uzivatele k siti
Internet s pridélenymi parametry IP adresy.

2.5 SMTP — smtp.elcoplus.cz

¢lanek 3
Predmét sluzby, popis technického reSeni

3.1 Pfedmétem smlouvy se rozumi poskytnuti pfistupu k siti Internet technologii WiFi s nasledujicimi
parametry:

- pripojeni vyhovujici standardu 802.11a,n,ac

- presné definice rychlosti jsou uvedeny v ¢lanku 7 této smlouvy

3.2 Pfipojeni bude realizovano anténou typu Microtic SXT, pfipojovacim kabelem zakoncenym
koncovkou RJ 45.

3.3. Dal§i podminky pfipojeni se fidi platnymi regulemi dle vieobecné opravnéni CTU &. VO-
S/1/08.2020-9 - (https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-
09/2020/0brazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf).

¢lanek 4
Cena sluzby

4.1 Cena za ztizeni sluzby — 0,- K¢,-

4.2 Mésiéni poplatek za sluzbu — 290,- K¢ bez DPH (351 K¢ véetné DPH).

4.3 V ptipadé, ze odbératel neumozni dodavateli odesilat faktury elektronickou postou je dodavatel
opravnén navic uctovat poplatek za tvorbu a zasilani faktur ve vysi 20 K¢.

4.4 Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak, ¢astka bude fakturovand vzdy do
patnactého v nasledujicim mésici se splatnosti sedm dni. Pfi opakovaném nedodrzeni splatnosti je
dodavatel opravnén fakturovat smluvni pokutu 500 K¢ za kazdy zavazek po splatnosti plus sankéni
urok z prodleni ve vysi 30 % ro¢né z dluzné castky.

4.5 Parametry sluzby Internetu

Rychlost stahovani (download) Mb/s

Rychlost odesilani (upload) Mb/s

Nazev
e . ars , Béiné e e e .. , Béiné T
tarifu: Maximalni | Inzerovana , Minimalni | Maximalni Inzerovana , | Minimalni
dostupna dostupna
Bézny 50 30 18 10 20 10 6 3

4.6 Pokles skutecn¢ dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na

reklamaci poskytované sluzby.
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¢lanek S
Podminky zFizeni a provozu

5.1 Ztizeni sluzby bude provedeno maximalné do 30 dnti od splnéni nasledujicich podminek:

- dodavatel a odbératel uzaviou spolu Smlouvu o poskytovani pfistupu k siti Internet technologii WiFi
standardu 802.11 b,g,n,ac.

- odbeératel pokud neni vyhradni vlastnik nemovitosti, dolozi pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci technologie dodavatele v koncovém bodu uzivatele.

- odbératel splni podminky kladené na koncovy bod uzivatele dle bodu 2.1 smlouvy

5.2 Koncovy bod sluzby definovany dle bodu 2.3 smlouvy a technicky realizovany dle bodu 3.2
smlouvy zlstdva majetkem dodavatele a odbératel neni opravnén s nim jakkoliv manipulovat, pfipadé
provadét jeho nastaveni V pfipadé poruseni tohoto bodu smlouvy je dodavatel opravnén pozadovat na
odbérateli ndhradu veskerych nakladii souvisejicich s demontazi, montdzi a znovunastavenim
koncového bodu sluzby.

5.3 Odbeératel se zavazuje na své strané podniknout takové kroky, aby bylo zabranéno jakychkoliv
ukontim sméfujicich ke zneuziti sluzby zejména:

- rozesilani ,,spamu®, generovani skodlivého IP provozu (DOS, ...)

- maskovani komunikace na trovni protokolu TCP/IP

- proniknuti do systému dodavatele a jinych uzivatelt

- zneuziti, znieni informaci dodavatele a jinych uzivateld

- provedeni z&sahil sméfujicich k omezeni nebo vyhnuti se fakturaci za sluzbu

- vyuziti instalovanych zafizeni k jinym ucelim nez byly nainstalovany

- porusovani zakonii CR prostfednictvim sluzby

5.4. Odbeératel souhlasi s podminkou, ze sluzba mize byt monitorovana a jeji prub¢h zaznamendvan.
Dodavatel se zavazuje, Ze nepieda ziskané informace tfeti stran¢ vyjma ptipadt stanovenych zakonem.
5.5 Dodavatel neodpovidd za pfipadné Skody na zafizenich odbératele vzniklych vlivem
atmosférickych vyboju nebo prepétim napajeci sité. Odbératel se zavazuje chranit objekt — koncovy
bod sluzby a koncovy bod uzivatele dle ¢lanku 2 smlouvy proti piepéti v napajeci siti a disledkim
atmosférickych vybojl. V piipadé Ze dojde k poskozeni nebo zniCeni zafizeni dodavatele v disledku
atmosférického vyboje nebo prepéti v napdjeci siti vlivem nedostatecného zabezpeCeni na strané
odbératele je odbératel povinen vzniklou skodu dodavateli nahradit v plné vysi.

5.6 Za poruchu sluzby se nepovazuje nedostupnost sluzby v dusledku vypadku napajeni.

5.7. Dodavatel je opravnén v ptipad¢ neplnéni ustanoveni smlouvy odbératelem zejména je-li odbératel
v prodleni s platbami smluvnich zavazk, resp. odbératel porusil ustanoveni bodu 5.3. smlouvy sluzbu
prerusit.

5.8. Sluzba bude spusténa po podpisu smlouvy a uhrazeni faktury za zfizeni sluzby.

5.9. Dodavatel si vyhrazuje pravo ze servisnich dtivodu sluzbu odpojit na dobu max. 6 hodin v prabéhu
kalendarniho mésice za ticelem provadéni provozni drzby distribu¢nich zatfizeni.

Clanek 6
Vseobecna ustanoveni

6.1 Dodavatel a odbératel se dohodli, ze neodpovidaji za poruseni smluvnich povinnosti vzniklym vyssi
moci. Za vys§i moc se povazuji takové okolnosti, které nastaly nezavisle na vili obou stran
smlouvy, které nemtiZze ani jedna ze stran smlouvy odvratit a které brani plnéni ustanoveni smlouvy.
Nedodrzeni ustanoveni smlouvy vzniklé vyssi moci je povinna kazda ze stran druhé strané pisemné
sdélit.

6.2 Poskytnuté pravo k uzivani sluzby se vztahuje k odbérateli, identifikovatelnému jeho nazvem,
adresou, piipadné ICO a DIC. Pfi rozdéleni nebo zaniku odbératelské organizace zanika i pravo k
uzivani systému této organizace a kon¢i platnost této smlouvy. Pravo uzivani mize byt prevedeno
na nastupnickou organizaci novou smlouvou.

6.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma povahu originalu
(jeden vytisk pro dodavatele, jeden pro odbératele).

6.4 Dodatky a zmény k této smlouvé mohou byt provedeny po dohod¢ obou smluvnich stran pisemné.
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6.5 Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy svym podpisem. Zarovenn smluvni strany

prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.6 Ostatni povinnosti a prava smlouvou nefesena se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
6.7 Dodavatel se pii zpracovani osobnich udaji fidi ustanovenimi zékona 110/2019 Sb. (GDPR).
6.8 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich

norem.

6.9 O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pricemz v nékterych piipadech je dana

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu v postaveni
spotfebitele, muzete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho ufadu (https://ctu.gov.cz/) a v piipadé ostatnich sport
pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Clanek 7
Reklamace a lhity pro jeji uplatnéni

Uzivatel, ptipadn€ osoba uzivatelem zmocnénd na zakladé¢ pIlné moci s uifedn€é ovéfenym
podpisem, ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
(vCetné reklamaci na rozsah nebo kvalitu sluzeb). Reklamace se Uzivatel a Poskytovatel zavazuji
fesit v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy.

Reklamace se uplatiiuji bud’ osobné v sidle Poskytovatele, nebo formou s prokazatelnym doruc¢enim
na adresu Poskytovatele, nebo emailové adrese plana@elcoplus.cz . Reklamace musi obsahovat
zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista piipojeni, popis reklamované sluzby, popis zavady, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi zavady. V piipad¢ reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury.

Reklamaci na vytcétovani ceny sluzby je ucastnik opradvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, nebo do 2 mésicti
od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny
¢inek a Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a
véas v plné vysi zaplatit. CTU je viak v odfivodnénych p¥ipadech opravnén na zadost Ugastnika,
popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny, nebo na poskytovani sluzeb bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud
vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doru€eni. Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zptisobem.

Pokud ucastnik nesouhlasi s vysledkem fesSeni reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na
Cesky telekomunikaéni ufad www.ctu.cz s ndvrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbytecného odkladu nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

Pokud dojde k vyuétovani ceny v neprospéch Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny nejpozdéji do jednoho meésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného
dobropisu, bylo-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek pfednostné k
zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici Gicastnikovi.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané¢ Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pii vypadku provozu Sluzby, nebo odchylky z nabizenych Sluzeb
Poskytovatele na zdkladé podané reklamace vrati pomernou ¢ast mésicniho pausalu ceny za
pouzivani Sluzby v poctu dnii uznané reklamace, nejvyse vSak do 95% ceny sluzby za mésic u
tarift internet a do 90% ceny sluzby za mésic u tarifu TV, nebo zajisti kompenzaci ndhradnim
zpisobem, spocivajicim v docCasném poskytnuti vyssiho tarifu a to vzdy v odpovidajici délce a
pomérné vysi jednodenni platby. Kompenzace provedené vracenim castky budou vyplaceny po
podani a uznani reklamace souhrnné za kalendaini mésic, ve lhité 30 dnli od uznani naroku.
Vyplata bude provedena dohodnutym zpisobem. Podminkou pfiznani kompenzace pii reklamaci
sluzeb je nahlaseni poruchy/zavady Poskytovateli.

Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim
uzivatelim ndhradu Skody, kterd jim vznikne v disledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. (viz ust. § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont.)

Postup pii vyfizovani reklamaci dle ¢l. 9. VOP se nevztahuje na movité veéci pronajaté, zapijcené
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8.1

anebo zakoupené od Poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni piedpisy, zejména obcansky zakonik.

Clanek 8
Specifikace sluzby pristupu Kk internetu v pevném misté

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) 50 Mb/s a vkladani
(upload) dat 20 Mb/s. Maximalni rychlost je redlné dosazitelna rychlost s moznou varianci
zpusobenou prokazateln€ pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI. Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564. VysSe uvedené lze vyjadiit vzorcem: Rmax (download, L 4) —
Rmax (download, L 2) > 95 % IRCIR+EIR (download), Rmax (upload, L 4) — Rmax
(upload, L 2) > 95 % IRCIR+EIR (upload), kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je
transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRCIR+EIR je
vysledna informaéni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v
podob¢ definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

8.2 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download dat 30 Mb/s a vkladani

8.3

(upload) dat 10 Mb/s. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Vyse uvedené lze vyjadfit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L
4), kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni
vrstva RM ISO/OSI.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) tj. 18 Mb/s a
vkladani (upload) dat 6 Mb/s. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti je dostupna v 95 % casu
béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. VySe uvedené lze
vyjadiit vzorcem: BDR (download, L 4) > 60% Rinzer (download, L 4), BDR (upload, L
4) > 60 % Rinzer (upload, L 4), kde BDR je bézn¢ dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

8.4 Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) tj. 10 Mb/s a

8.5

vkladani (upload) dat 3 Mb/s. Vyse uvedené lze vyjadrtit vzorcem: Rmin (download, L 4) >
30 % Rinzer (download, L 4) a zaroven SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4),
Rmin (upload, L 4) > 30% Rinzer (upload, L 4) a zaroveit SDR (upload, L 4) > Rmin
(upload, L 4), kde SDR je skutecné dosahovanad rychlost odpovidajici hodnot¢ TCP
propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni
vrstva RM ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu
sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢n¢ dosahované rychlosti odpovidajici métenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn€ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut. Vyse uvedené lze vyjadtit vzorcem: SDR (download, L 4)
< BDR (download, L 4) a zaroveii TBDR (download) > 70 minut, nebo SDR (upload, L 4)
< BDR (upload, L 4) a zaroveit TBDR (upload) > 70 minut, kde SDR je skutecné
dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté¢ TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI castka 9/2020 Telekomunikaéni
véstnik strana 851 4/11 a TBDR oznacuje délku intervalu pifekroCeni hodnoty bézné
dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né

Vv w

pienosové rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

8.6 Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo

vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. VySe uvedené lze vyjadrit vzorcem: SDR
(download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven d t1,
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t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty a zaroven (t3 — tl1) < (90 minut — TTestB), nebo SDR
(upload, L 4) <BDR (upload, L 4), a zaroven d tl, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty a zaroven
(t3 — t1) < (90 minut — TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté
TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x
€ N+) oznacuje Cas zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu piekroceni hodnoty bézné
dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované
rychlosti je niz$i nez definovana.

Clanek 9
Platnost, ukonceni smlouvy

9.1. Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

9.2. Smlouva se uzavira na dobu 24 meésict od data podpisu obéma smluvnimi stranami, neni-li
ujednano jinak. Po uplynuti této doby, v pfipadé Ze zadnd ze stran smlouvy neuplatnila k datu
ukonceni smlouvy pisemné pravo na vypoveéd, se smlouva automaticky pievadi na smlouvu na
dobu neur¢itou. Vypovédni lhiita smlouvy na dobu neurcitou pro ob¢ strany smlouvy ¢ini 3 mésice,
pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak. Vypovédni lhiita zac¢ina bézet prvni den nésledujiciho
meésice po jejim pisemném doruceni dodavateli sluzby.

9.3. V ptipadé Ze odbératel odstoupi od smlouvy pie vyprsenim smluvni doby 24 meésicl, zavazuje se
doplatit dodavateli ¢astku ve vysi zbyvajici fakturace do konce smluvniho obdobi.

9.4. Po ukonceni poskytovani sluzby je odbératel povinen prokazateln¢ piedat dodavateli neposkozené
koncové zatizeni specifikované v bodu 2.4 a 3.2 smlouvy ve funkénim stavu. V pfipadé, ze
odbératel tak neucini do tficeti dni od ukonceni poskytovani sluzby je dodavatel opravnén Gctovat
nahradu za tato zatizeni ve vysi 1 300 K¢ plus pfislusnou DPH.

9.5. V ptipadé podstatného neplnéni smluvnich zavazkd odbératele (napiiklad opakované zpozdéni
plateb o vice nez 15 dni, nedodrzeni nékterého z ustanoveni bodu 5.3. smlouvy, atd.) je dodavatel
opravnén smlouvu okamzité ukoncit a pozadovat na odbérateli doplatek 100% ceny sluzby do
konce ptivodniho smluvniho obdobi se splatnosti 7 dni. Odbératel se zavazuje tuto Castku
neprodlen¢ uhradit.

V Plané, dne

za dodavatele za odbératele
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